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ORIENTAGOES PARA SOLICITACAO E ENTREGA DE COPIAS DE
EXAMES/PRONTUARIOS

Ha duas formas de solicitar a copias de exames e prontuarios, ' presencialmente no SAME (Servigo de Arquivo
Médico e Estatistica) na unidade da Policlinica Jo&o Pereira dos Santos ou 2 online fazendo o preenchimento
da solicitagdo disponivel no site do Consércio Publico da Microrregido de Juazeiro do Norte/CE.

' PRESENCIALMENTE: Para solicitar a copia de exames e prontuarios presencialmente o paciente ou pessoa
autorizada devera dirigir-se ao SAME da unidade, com a copia dos documentos pessoais (RG, CPF e
COMPROVANTE DE ENDERECO).

O paciente ou procurador devera preencher a ficha de solicitagdo de entrega de copias de exames/prontuarios
disponibilizada no SAME, e anexar os documentos pessoais.

2 ONLINE: Para solicitagdes de cdpias de exames e prontudrios via internet, o paciente ou pessoa autorizada
devera imprimir e preencher a ficha de solicitagdo de entrega de copias de exames/prontuarios disponivel no
link  https://drive.google.com/file/d/19uh6g8 TPWxtOEg8bjRXWKnWsO2BsTmY7/view?usp=share_link  a
alternativa a impressao é o preenchimento da ficha digitalmente e certificada com assinatura digital.

Apos preencher e assinar, o arquivo em PDF da ficha de solicitagdo devera ser enviado via email para o
endereco samepoli01@hotmail.com com o seguinte assunto: SOLICITAGAO DE COPIA EXAME OU
PRONTUARIO. De acordo com a demanda do setor, 0 email sera respondido informando o dia e horario para
0 paciente ou responsavel comparecer na unidade para coletar a copia do exame/prontuario.

O prazo para disponibilidade da copia do exame/prontuario é de 48 horas.

INFORMACOES SOBRE O ACESSO AO PRONTUARIO

Tendo em vista o sigilo dos dados, 0 acesso ao prontuério é regido de leis e normas, de impedimentos
ou de concessoes, que € importante conhecer. Em sequéncia, apresentam-se situagdes relevantes sobre o
assunto.

PACIENTES: Devera ser entregue a copia do prontuario se solicitada pelo paciente (Resolu¢do CFM
n.° 1.065/00), ou por seu representante legal. Mas o paciente néo levara e guardara o prontuario consigo. O
paciente ou autorizado responsavel podem ter copias do respectivo prontuario quando o desejarem (Parecer
do crm-df a consulta n.° 0043/00).

COM O OBITO DO PACIENTE: Com o 6bito do paciente, o contetido do prontuario ou de parte dele
s6 sera revelado se: (1) houver uma das duas ocorréncias previstas no Cadigo de Etica Médica, artigo 102,
quais sejam: a) justa causa, determinada pela lei e ndo pela autoridade e b) dever legal, como ocorréncia de
fatos cuja notificagdo a autoridade sanitaria € compulséria; (2) sendo incapaz o paciente, a requisi¢ao for feita
por representante legal ou (3) o paciente ter deixado expressa sua vontade (Homero Costa e advogados.
Parecer Juridico ao CRM-DF em 10 de maio de 2002).

PACIENTE IMPOSSIBILITADO: Em circunstancias nas quais o paciente, internado ou n&o, esteja
impossibilitado de autorizar a prestacdo de informagdes sobre seu estado moérbido, passado ou presente
(estado de coma, disturbios mentais, morte), se estas forem solicitadas por parentes ou representante legal, a
juizo médico, poderao ser prestadas sob forma de relatério, elaborado pelo médico assistente.
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PACIENTE COM TRANSTORNO MENTAL: Cabe ao médico e a institui¢do respeitar e garantir o
direito ao sigilo dos dados de todas as pessoas com transtorno mental sob sua responsabilidade. As pessoas
com transtorno mental tém direito de acesso as informagdes concernentes a ela, a sua doencga e aos registros
pessoal mantidos pelo estabelecimento de saude.

REQUERIMENTO POR PROCURAGAOQ: Para fornecimento de copia do prontuario ao representante
do paciente (representacéo voluntaria, de acordo com o art. 5.°, inciso XXIV, alinea b, da Constituicdo Federal
ou Cadigo Civil, art. 1.288) por meio de oficio civil (procuragéo), € necessario que esse documento contenha,
em clausula expressa, a concessao de poderes e responsabilidade do paciente para seu representante requerer
e receber copia de seus documentos médicos, e que mencione textualmente “outorgo poder para representar-
me, requerer e receber copia de meus documentos médicos, mantidos sob posse e guarda por esta instituicao
de assisténcia médica” (¢ necessario citar o nome da instituigao).

PACIENTE MENOR DE IDADE: Para fornecimento de copia de exame/prontuario de paciente
menores, 0 preenchimento da ficha de solicitagéo e a entrega do exame/prontuario sé devera ser feita aos pais
ou tutores do menor, com comprovagdo documental. (Os comprovantes deverdo ser anexados a ficha de
solicitagéo e entregue ao SAME).

DELEGADO: Nao é permitido fornecer-lhe copia do prontuario ou de parte dele, porque é impossivel
avaliar se havera ou ndo qualquer prejuizo ao doente, a menos que este autorize, por escrito, a cessao de
copias.

Obs: Quaisquer duvidas sobre exames/prontuarios deverdo ser solucionadas através do SAME (Servigo de
Arquivo Médio e Estatistica) da Policlinica Jodo Pereira dos Santos, através do email samepoli01@hotmail.com
ou presencialmente no setor na unidade da Policlinica.

Pedro Alex Cruz
Diretor Geral da Policlinica Jodo Pereira dos Santos

17 de Abril de 2023

REFERENCIAS:

Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) Lei 13.709, de 14 de Agosto de 2018
Codigo de Etica Médica. Conselho Federal de Medicina, 1988
Resolugéo 1.605/2002 do Conselho Federal de Medicina (CFM)
Resolugéo 1.638/2002 do Conselho Federal de Medicina (CFM)
Prontuario do Paciente — Guia de uso pratico — CFM Distrito Federal
Conselho Federal de Medicina
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